PRAVIDLA OCHRANY OSOBNYCH UDAJOV SPOLOCNOSTI
Dios SIRIUS s. r. o.

zo dna 16.02.2026

Zakladné ustanovenia

Tieto pravidla ochrany osobnych tdajov upravuji ochranu osobnych idajov a informuju,
ktoré osobné tdaje su ziskavané, akym sposobom sa pouzivané, s kym sa zdiel'ané, ako je
mozné ich spractvanie kontrolovat, o opatreniach, ktorymi st osobné tidaje chranené a
tiez o pravach, ktoré s ich spracavanim suvisia.

Tieto pravidla a prijaté opatrenia st v stlade s platnymi pravnymi predpismi, najma s
Nariadenim Eurépskeho parlamentu a Rady (EU) 2016/679 o ochrane fyzickych os6b pri
spracivani osobnych udajov a o volnom pohybe takychto idajov, ktorym sa zrusuje
smernica 95/46/ES (vSeobecné nariadenie o ochrane idajov)(dalej len ,,GDPR") a
zdkonom ¢. 18/2018 Z. z. o ochrane osobnych tdajov a o zmene a doplneni niektorych
zakonov (d’alej len ,Zakon o ochrane osobnych adajov®), podliehaja pravidelnej
kontrole a st priebeZzne prisposobované podl'a najnovsich poznatkov techniky.

Prevadzkovatelom je spolo¢nost Dios Sirius s. r. 0., ICO: 47529016, so sidlom Bancikovej
3112/9, Bratislava - mestska ¢ast Ruzinov 821 03, zapisana v Obchodnom registri vedenom
Okresnym stiidom Bratislava I, oddiel: Sro, vlozka ¢islo: 94416/B (d’alej len
LSPrevadzkovatel™).

Osobnymi tdajmi st Gdaje tykajace sa identifikovanej fyzickej osoby alebo
identifikovatel'nej fyzickej osoby, ktort mozno identifikovat priamo alebo nepriamo, najma
na zaklade v§eobecne pouzitelného identifikatora, iného identifikatora, ako je napriklad
meno, priezvisko, identifikacné ¢islo, lokaliza¢né idaje, alebo online identifikator, alebo na
zaklade jednej alebo viacerych charakteristik alebo znakov, ktoré tvoria jej fyzicka identitu,
fyziologicku identitu, geneticka identitu, psychicki identitu, mentalnu identitu,
ekonomicku identitu, kultdarnu identitu alebo sociilnu identitu.

Fyzicka osoba, ktorej osobné udaje sa spracuvaja je dotknutou osobou.

Rozsah spraciavanych osobnych aradov

Osobné tdaje pri nakupe
. Pri ndkupe od Vas Prevadzkovatel ziskava nasledovné osobné udaje:

. meno a priezvisko, e-mailova adresa, postova adresa, fakturacna
adresa, teleféonne cislo.

. Pri nakupe st od Vas vyzadované len tie osobné udaje, ktoré st nevyhnutné na
uspesné vybavenie objednavky a plnenie zmluvy uzatvorenej medzi
Prevadzkovatelom ako predavajicim a Vami ako kupujacim. Bez uvedenych
udajov nie je mozné nakup vykonat.



. Pri platbe za objednany tovar prostrednictvom platobnej karty Prevadzkovatel
neziskava tdaje o tejto Vasej platobnej karte. VSetky, v sticasnosti ponikané,
formy platenia za objednany tovar cez internet si realizované

. Na web stranke Prevadzkovatela (v e-shope) nezadavate Ziadne informacie
tykajace sa Vasej platobnej karty. Ak za objednany tovar platite z mobilného
telefonu, budete presmerovani na zabezpedeny server platobnej brany. Ak
platbu uskutoéniujete z pocitaca, stranka platobnej brany je zobrazeni priamo
na web stranke Prevadzkovatela bez potreby dalSieho presmerovania (tzv.
iframe). Udaje o Vasej platobnej karte st v ramci zabezpeceného prenosu dat
odosielané priamo poskytovatelovi platobnej brany. Nasledne platobna brana
na uskuto¢nenie platby prenésa tieto data prislusnej bankovej institicii, a to
opat v ramci zabezpeceného prenosu dat. Prevadzkovatel teda k tymto tidajom
pristup neziskava. Prevadzkovatel'ovi st poskytované jedine informécie o tom, ¢i
platba prebehla Gspesne alebo nie, Vase meno a priezvisko a pripadne cislo
uctu, aby bolo mozné platbu identifikovat a v pripade potreby vratit.

Osobné tdaje pri registracii a zriadeni konta

. V pripade, ak sa pred uskuto¢nenim nakupu rozhodnete zaregistrovat a vytvorit
si pouzivatel'ské konto, jediné osobné tidaje, ktorych uvedenie je nevyhnutné,
sa:

. meno a priezvisko, e-mailova adresa.
. Je na Vasom slobodnom rozhodnuti, ¢i uz v priebehu registracie uvediete aj

Vase dalSie osobné udaje, ktoré d’alej (neskor) slizia na uskuto¢nenie nakupu,
a to konkrétne:

. postova adresa, faktura¢na adresa, telefonne ¢islo.
Osobné udaje pri vyuZzivani sluzieb Prevadzkovatela

. Pri navsteve a pouzivani web stranky (e-shopu) ziskava Prevadzkovatel urcité
informacie automaticky, ako napr.:

. IP adresa, datum a ¢as pristupu na web stranku Prevadzkovatela,
informécie o Vasom internetovom prehliadaéi, opera¢nom systéme
¢i nastaveni jazyka, a ak pristupujete na web stranku z mobilného
telefonu ¢ obdobného zariadenia, tak informéacie o VaSom
mobilnom zariadeni.

. informacie o tom, ako sa na web stranke Prevadzkovatela spravate,
kedy na web stranku pristupujete, ¢o na nej vyhl'adavate, aké odkazy
navstivite ¢i ktory tovar je vam zobrazeny.

. Prevadzkovatel na web stranke pouziva stibory cookies. Ak sa chcete dozvediet
viac informacii o pouzivani stiborov cookies, prestudujte si zdsady pouZzivania
stiborov cookies.

Podpora zvieracich atulkov

. V pripade, ak prejavite zadujem a prihlasite sa na odoberanie informécii
omoznosti finanéne podporit existujiace utulky zvierat, Prevadzkovatel
spractava Vase osobné udaje v rozsahu:



. e-mailova adresa, pripadne aj meno a priezvisko.

Tieto osobné udaje Prevadzkovatel spractiva vyluéne sVasim vyslovnym
suhlasom.

Uéel spraciivania osobnych tdajov

Poskytovanie sluzieb /nakup tovaru

Na ziklade udajov, ktoré uvediete, je mozné uskutoénit a vybavit objednavku a
plnit zavazky vyplyvajice zo zmluvy uzatvorenej v sdlade so vSeobecnymi
obchodnymi podmienkami Prevadzkovatela. Teda aby bolo mozné vykonat
dorucenie objednaného tvaru, pripadnt reklamaciu tovaru, alebo odstipenie od
kapnej zmluvy a vratenie penazi.

Starostlivost o zikaznika

Vase kontaktné udaje sliZia na za zabezpeCenie komunikicie medzi Vami
a Prevadzkovatelom na vybavenie Vasho dotazu ¢i Vasej poziadavky, ak
z akéhokolvek dévodu kontaktujete Prevadzkovatela, napr. pri poskytovani
informacii savisiacich s Vasou objednavkou, poskytovanie informacii ohladom
ponukanych produktov, podpora pri pouzivani e-shopu, riesenie akychkolvek
problémov, atd.

Plnenie zakonnych povinnosti

Vase osobné udaje Prevadzkovatel potrebuje taktiez na plnenie zakonnych
povinnosti, ktoré mu vyplyvaju z pravnych predpisov, najma danové povinnosti,
uctovné povinnosti, povinnosti vyplyvajuice z GDPR aZakona o ochrane
osobnych udajov, a to najma vybavovanie Vasich zZiadosti ako dotknutych oséb,
suvisiacich s uplatiiovanim prav v rdmci ochrany osobnych tdajov, atd’.

Bezpecnost a ochrana prav

Prevadzkovatel spraciva Vase osobné tdaje tiez na zaistenie bezpeénosti
a ochrany poskytovanych sluzieb; na zamedzenie podvodnym konaniam; v
snahe predchadzat a zabréanit poruseniam zmluvnych podmienok; na udely
presadzovania pripadnych pohladdvok a na zabezpelenie ochrany zdkonnjch
prav, t. j. na preukézanie, uplatiiovanie alebo branenie pravnych narokov, atd..

Zabezpecenie funkénosti a vykonu web stranky a zlepsovanie sluzieb

Blizsie informacie otom, na co slazia subory cookies najdete vzasadach
pouzivania suborov cookies.

Podpora zvieracich atulkov

Ak ste Prevadzkovatel'ovi udelili sahlas, spractiva Vase osobné tdaje na to, aby
Vam mohol poskytovat informacie o moznosti prispiet I'ubovolnou finanénou
¢iastkou existujicim ttulkom zvierat a tymto podporit tie Gtulky, ktoré finanént
pomoc najviac potrebuju.

Utulky zvierat, ktoré Prevaddzkovatel uvedenym spdsobom podporuje, si
v kazdom pripade samostatné subjekty, v ktorych Prevadzkovatel nema Ziadnu
majetkova ucast, t. j. pre ich podporu sa rozhodol z nezistnych dévodov.



Realizacia samotného prispevku (podpory) je vylu¢ne vo Vasej rézii, t. j. peniaze
posielate na bankovy ucet priamo Vami zvolenému tutulku zvierat, anie
Prevadzkovatel'ovi.

Pravny zaklad spracavania osobnych adajov

Plnenie zmluvy

v pripade uskutocnenia objednavky tovaru, poskytovania informacii
o objednavke, zaregistrovania sa a vytvorenia uzivatel'ského konta, t. j. plnenia
vSetkych prav a povinnosti vyplyvajucich zo zmluvného vztahu medzi Vami
a Prevadzkovatel'om.

Plnenie zakonnych povinnosti Prevadzkovatela

pri vedeni uc¢tovnej a danovej agendy; pri vybavovani reklamacii; pri
zabezpeCovani bezpecnosti sieti a informacénych systémov; v suvislosti s
uplatiiovanim prav dotknutych osob; pri spristupneni tidajov $tditnym a inym
organom, ktoré vykonéavaja dohl'ad nad ¢innostou Prevadzkovatela alebo ktoré
riesia spory; pri vykonavani rozhodnuti, atd’.

Opravneny zaujem Prevadzkovatela

Suahlas

na zabezpeceni komunikacie sVami; na zlepSovani kvality pontkanych
produktov a sluzieb; na preukazani, uplatneni ¢i braneni pravnych narokov.

Proti spractavaniu Vas$ich osobnych tdajov uskuto¢iovanom na tomto pravnom
zaklade mozete kedykolvek namietat (v zmysle ¢l. 7.1.6 tychto pravidiel) na
e-mailovej adrese uvedenej v ¢l. 9.4.

so zasielanim informaécii o podpore zvieracich utulkov.

Suhlas so spractvanim osobnych udajov, ktory ste Prevadzkovatel'ovi udelili, je
vzdy prejavom Vasej slobodnej a dobrovolnej vole.

Mate pravo udeleny suthlas kedykol'vek odvolat. Odvolanie stihlasu vSak nema
vplyv na zakonnost spractvania osobnych tidajov pred jeho odvolanim.

Doba spracavania osobnych adajov

Prevadzkovatel spractva osobné udaje:

po dobu trvania zmluvného vztahu medzi Vami a Previdzkovatelom, resp. po
dobu nevyhnutnia na vykon prav a povinnosti z tohto vztahu vyplyvajucich;

po dobu nevyhnutnt na preukazanie, uplatiiovanie alebo branenie zakonnych
opravneni Prevadzkovatela;

po dobu, kym nebude vyrieSeny Vas dotaz ¢i poziadavka vyplyvajica
z komunikécie s Prevadzkovatel'om;



po dobu nevyhnutnd na splnenie zdkonnych povinnosti (napr. na archivaciu
danovych, uctovnych dokladov, atd.), t. j. po dobu stanoveni prislu§nymi
pravnymi predpismi;

po dobu, po ktord trva opravneny zaujem Prevadzkovatela na ich spractvani,
resp. len po nevyhnutnt dobu.

po dobu kym Vas stihlas so spraciivanim neodvolate.

Po uplynuti doby uchovavania osobnych tdajov Prevadzkovatel osobné tidaje vymaze.

Prijemcovia osobnych adajov

Prijemcami osobnych tidajov st osoby:

podielajuce sa aumoznujice dodanie alebo prepravu tovaru na zaklade
uzatvorenej zmluvy, teda najma dopravcovia, kuriéri, postovy dorucovatelia, ¢i
zamestnanci Prevadzkovatel'a vybavujici Vasu objednavku;

zaistujace sluzby prevadzkovej funkénosti e-shopu, a d’alSie sluzby v savislosti
s prevadzkovanim e-shopu;

poskytujuce pravne, danové, uctovné alebo iné poradenstvo alebo iné
poradenské sluzby, ktoré vyuziva Prevadzkovatel v suavislosti s kiapou
a predajom tovaru;

v nevyhnutnom rozsahu aj iné subjekty, kedy pravo alebo povinnost poskytnat
osobné udaje ukladaji Prevadzkovatelovi pravne predpisy, alebo ak je to nutné
na ochranu opravnenych zaujmov Prevadzkovatela (napr. organy cinné
v trestnom konani, finan¢na sprava, sudy, atd’.).

Osobam uvedenym v ¢él. 6.1 Prevadzkovatel poskytuje Vase osobné udaje len
v nevyhnutnom rozsahu a bezprostredne stvisiace s vykonavanim ich povinnosti.

Prevadzkovatel Vase osobné tidaje nezverejiuje, nespristupniuje a neposkytuje ziadnym
d’al$sim subjektom.

Prevadzkovatel VaSe osobné tdaje neprenasa do tretich krajin (mimo EU) alebo
medzinarodnej organizacii.

Prava tykajace sa osobnych udajov

Za podmienok stanovenych Zakonom o ochrane osobnych idajov a GDPR mate:

pravo na pristup k Vasim osobnym tidajom, ako aj pravo vediet na aky ucel sa
spracuvané, komu boli poskytnuté, po akt dobu budd spractvane a ¢i boli
prenesené do tretej krajiny.

pravo na opravu osobnych udajov;
pravo na vymazanie osobnych udajov;

pravo na obmedzenie spractvania osobnych udajov;



. pravo namietat spractivanie VaSich osobnych tdajov z dovodov tykajtcich sa
Vasej konkrétnej situécie, vtom pripade, ak je spracavanie vykonavané na
zaklade opravneného zaujmu Prevadzkovatela;

. pravo na prenosnost osobnych tdajov;

. pravo podat Uradu na ochranu osobnych tidajov Slovenskej republiky navrh na
zacCatie konania podla § 100 Zakona o ochrane osobnych udajov, ak sa
domnievate, Ze doslo alebo dochadza k poruseniu Vasich prav pri spractvani
Vasich osobnych udajov alebo doslo k poruseniu Zakona o ochrane osobnych
udajov alebo GDPR.

Podmienkyabezpecenianchranysobnych idajov

Prevadzkovatel vyhlasuje, ze prijal vSetky vhodné technické a organiza¢né opatrenia na
zabezpecenie osobnych udajov.

Prevadzkovatel prijal technické opatrenia na zabezpeéenie datovych ulozisk a tlozisk
osobnych udajov v listinnej podobe, teda tieto st najma zaheslované, zabezpecené
antivirusovym programom, Sifrovanim zaloh, ¢i uzamknuté v odkladacich priestoroch.

Prevadzkovatel vyhlasuje, Ze k osobnym tidajom maju pristup len nim poverené osoby.

Zaverecénaistanovenia

Prevadzkovatel nevykonéva spractivanie osobnych tidajov formou automatizovaného
individualneho rozhodovania vratane profilovania.

Odoslanim objednavky potvrdzujete, Ze ste sa oboznamili s tymito pravidlami ochrany
osobnych tdajov a Ze im rozumiete a v celom rozsahu ich prijimate.

Prevadzkovatel je opravneny menit pravidla ochrany osobnych tdajov. Novu verziu
najdete zverejnend na web stranke www.amenstore.sk v sekcii ochrana osobnych tdajov.

V pripade akychkolvek otazok ¢i informécii ohladom nakladania s osobnymi tidajmi a v
savislosti s uplatiiovanim Vasich prav, prosim, kontaktujte Prevadzkovatel'a na e-mailovej
adrese diossirius.sro@hotmail.com

Tieto pravidla ochrany osobnych tidajov nadobudajt t¢innost diiom 16.02.2026.



