VSEOBECNE OBCHODNE PODMIENKY SPOLOCNOSTI
DIOS SIRIUS s. r. 0.

7o dna 16.02.2026

Uvodné ustanovenia

Tieto vSeobecné obchodné podmienky (d’alej len ,,VOP*) upravuja vztahy medzi
zmluvnymi stranami Kapnej zmluvy uzatvaranej prostrednictvom internetového obchodu
dostupného na adrese www.amenstore.sk, kedy na jednej strane je spolo¢nost Dios Sirius
s.T. 0., ICO: 47529016, so sidlom Bancikovej 3112/9, Bratislava - mestska ¢ast RuZinov 821
03, zapisana v Obchodnom registri vedenom Okresnym stidom Bratislava I, oddiel: Sro,
vlozka ¢islo: 94416/B ako predavajuici (dalej len ,Predavajtaci®) a na druhej strane je
Kupujtci (vo vyzname definovanom nizsie).

Vyklad pojmov

. Kapna zmluva je zmluva v ramci ktorej sa Predavajuci zavazuje odovzdat tovar
Kupujicemu a previest na Kupujtceho vlastnicke pravo k tovaru a Kupujici sa
zavazuje tovar prevziat a zaplatit za tovar kapnu cenu. VOP st neoddelitelnou
sucastou Kuapnej zmluvy;

. Kupujuci je Podnikatel alebo Spotrebitel, pricom plati, Ze Kupujtici neméze byt v
pravnom vztahu s Predavajicim v postaveni Spotrebitel'a a Podnikatela zaroven;

. Podnikatel'om sa rozumie osoba zapisana v obchodnom registri, osoba, ktora
podnika na ziklade zivnostenského opravnenia, alebo osoba, ktora podnika na
zaklade iného nez zivnostenského opravnenia podl'a osobitnych predpisov alebo
osoba, ktora vykonava polnohospodarsku vyrobu a je zapisané do evidencie
podl'a osobitného predpisu a tiez tak4 osoba, ktora uzatvara Kapnu zmluvu v
suvislosti s vikonom podnikatel'skej ¢innosti, v pripade ak Kupujtci uvedie v
objednévke svoje identifikaéné ¢islo (ICO), potom berie na vedomie, Ze pre sa
spravuje ustanoveniami tychto VOP (d’alej len ,Podnikatel™);

. Spotrebitelom sa rozumie fyzick4 osoba, ktora pri uzatvarani a plneni
spotrebitel'skej zmluvy nekona v ramci predmetu svojej podnikatel'skej ¢innosti,
zamestnania alebo povolania (d’alej len ,Spotrebitel™).

Pravne vztahy Predavajiceho a Kupujaceho, ktory je Podnikatelom sa spravuji Kapnou
zmluvou, tymito VOP a vo vztahu k otdzkam neupravenym tymito VOP sa riadia
prislusnymi ustanoveniami zadkona ¢. 513/1991 Zb., Obchodny zakonnik a savisiacimi
pravnymi predpismi. V pripade, Ze Kupujaci ma sidlo alebo miesto podnikania, vinom
State ako Slovenska republika, tak sa Kupujtci a Predavajici dohodli, Ze podl'a § 262 ods. 1
zakona €. 513/1991 Zb., Obchodny zakonnik sa spravuje Obchodnym zakonnikom.

Préavne vztahy Predavajticeho a Kupujiceho, ktory je Spotrebitelom sa spravuja Kapnou
zmluvou, tymito VOP a vo vztahu k otdzkam neupravenym tymito VOP sa riadia
prislusnymi ustanoveniami zadkona €. 40/1964 Zb. Obéiansky zakonnik a stivisiacich
predpisov.
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VOP platia rovnako pre Kupujicich, ktori st Spotrebitelmi ako aj pre Kupujicich, ktori st
Podnikatel'mi, ibaZe je vyslovne uvedené inak.

Adresa sidla, telefénne cislo a e-mail Predavajtceho st uvedené na internetovej stranke
Predavajiceho www.amenstore.sk v casti kontakt.

Objednavka tovaru

Kupujuci si vybera tovar z aktualnej ponuky uverejnenej v internetovom obchode
www.amenstore.sk. Objednavku uskutoéniuje ako registrovany alebo neregistrovany
zakaznik.

Hlavné vlastnosti tovaru ponikaného v internetovom obchode Predavajiceho a uréeného
na predaj Kupujicemu, si uvadzané pri kazdom jednotlivom produkte.

Kupne ceny tovaru uvadzané v internetovom obchode Predavajiaceho, st vratane dane z
pridanej hodnoty (DPH) a vsetkych ostatnych dani. Tato cena bude uvedena v objednavke
a v sprave potvrdzujicej prijatie objednavky tovaru. Jednotlivé kipne ceny nezahfnajt
naklady na dodanie, dopravu, postovné a iné naklady alebo poplatky, ktoré sa lisia v
zavislosti od sposobu dodania a poskytovatela dopravy tovaru a tieto st uvedené v ¢lanku
3.1 VOP.

Kapna cena nezahffia cenu za pouzitie prostriedkov dialkovej komunikécie (napriklad
pripojenie k internetu, telefénne poplatky). Predavajuci nedctuje ziadne dodatocné
naklady za vyuzitie telekomunikaénych prostriedkov pri vyuziti sluzieb internetového
obchodu.

Po vybere pozadovaného druhu tovaru ajeho mnozstva Kupujuci potvrdi svoj vyber
prostrednictvom funkcie ,,Pridat do kosika“.

V kosiku Kupujici moéze (i) zmenit svoj vyber tovaru odstranenim vybraného druhu tovaru
z kosika alebo upravenim mnoZstva vybraného druhu tovaru, (ii) urcit spésob dodania
vybraného tovaru, (iii) pripadne vlozit kéd zlavového kupdénu pre uplatnenie zlavy
z kiipnej ceny; Kupujuci aktivuje kupon prostrednictvom funkcie ,,Pouzit kupon®.

Prostrednictvom funkcie ,Objednat s povinnostou platby“ Kupujici odosle zavazna
objednavku pozadovaného druhu tovaru a jeho mnozstva Predavajicemu. Odoslanie
objednavky sa povazuje za navrh na uzavretie Kipnej zmluvy.

Odoslanim objednavky Kupujtci potvrdzuje Predavajicemu, Ze sa s VOP oboznamil,
porozumel ich obsahu a Ze s nimi stihlasi a zavizuje sa nimi riadit.

Kupujaci berie na vedomie, Ze podanim objednavky mu vznikd povinnost platby za
objednany tovar.

Kupujici ma moznost uhradit kiipnu cenu za tovar nasledujicimi spésobmi:

. prostrednictvom platobnej brany Stripe
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Po odoslani objednavky sa platobn& brana zobrazi priamo na stranke internetového
obchodu Predéavajaceho, bez potreby dalSieho presmerovania, kde si Kupujtci vyberie
platobnt metddu, ktorou uhradi kiipnu cenu.

Predévajuci pisomne potvrdi obdrzanie objednavky Kupujtceho, a to na e-mailovti adresu
Kupujiceho uvedent v objednavke. Prilohou pisomného potvrdenia obdrzania objednavky
Predavajucim st VOP vzneni Gc¢innom ku dnu odoslania objednavky Kupujicim
a pravidla ochrany osobnych tdajov. Kipna zmluva medzi Kupujticim a Predavajicim sa
povazuje za uzavrett momentom dorucenia pisomného potvrdenia objednavky
Predéavajucim Kupujacemu.

Dodanie a prevzatie tovaru

Pri objednavke tovaru v hodnote nad 1000 EUR vratane DPH Predavajuci ndklady na
dodanie tovaru Kupujicemu neuctuje. V ostatnych pripadoch Predavajuci uctuje za
dodanie tovaru objednaného jednou objednavkou nasledovne:

. dodanie tovaru v ramci Slovenskej republiky prostrednictvom Packeta.

Predavajuici dod4 tovar kupujicemu bez zbytoéného odkladu po potvrdeni objednavky,
obvykle do 10(¢islom) pracovnych dni odo dna uzavretia kapnej zmluvy. Predavajici
uskutocniuje dodanie tovaru vyluéne na izemi Slovenskej republiky.

V pripade, ak je medzi Predavajticim a Kupujicim, ktory je Podnikatelom, dohoda o tom,
Zze Predavajuci ma tovar odoslat, povazuje sa povinnost dodania tovaru za splnenu
v momente odovzdania tovaru prvému dopravcovi k preprave pre Kupujuceho, ktory je
Podnikatel'om.

Povinnost Predavajaceho odovzdat tovar Kupujacemu, ktory je Spotrebitelom, je splnena
momentom odovzdania tovaru so vSetkymi dokladmi dopravcom Kupujicemu, ktory je
Spotrebitelom.

Ak sa Kupujtci a Predavajuci nedohodli, Ze Predavajaci odosle tovar Kupujacemu, tak
plati, Ze Kupujtci si prevezme tovaru vsidle Predavajuceho, povazuje sa tovar za
odovzdany jeho prevzatim Kupujicim alebo uplynutim piateho dna odo diia kedy malo
dojst k prevzatiu tovaru Kupujicim.

Kupujuci berie na vedomie, Ze v pripade, ak ma Predavajici odovzdat tovar Kupujicemu
v sidle, tak Kupujaci méze tovar prevziat v ¢ase od 13:00 do 17:00 s vynimkou soboty,
nedele a Statnych sviatkov alebo dni pracovného pokoja, ak nie je medzi Predavajicim
a Kupujicim dohodnuté inak.

V pripade vypadku informacného systému Predavajuceho alebo zasahu vysSej moci
Predavajuci nenesie zodpovednost za nedodrzanie prevadzkovej doby alebo lehoty na
dodanie tovaru.

Kupujuaci, ktory je Podnikatelom, je povinny spolu s prepravcom bezprostredne pri
prevzati dodaného tovaru skontrolovat stav zésielky. Zjavné, zvonku viditelné Skody
sposobené pri preprave si Kupujaci musi pri prevzati tovaru nechat potvrdit dopravcovi.
Zakonné prava a povinnosti Kupujiceho tym nie su dotknuté.



Tovar sa povazuje za prevzaty Kupujicim ktory je Spotrebiteflom okamihom, ked sam
alebo nim urcen4 tretia osoba s vynimkou dopravcu prevezme vsetky éasti objednaného
tovaru, alebo ak sa:

. tovar objednany v jednej objednavke dodava oddelene, okamihom prevzatia
tovaru, ktory bol dodany ako posledny; alebo

. dodava tovar pozostavajuci z viacerych dielov alebo kusov, okamihom prevzatia
posledného dielu alebo posledného kusu; alebo

. tovar dodava opakovane pocas vymedzeného obdobia, okamihom prevzatia
prvého dodaného tovaru.

Kuapna cena a zaplatenie kapnej ceny

Kupujtaci uhradi kiipnu cenu pri odoslani objednévky spésobom uvedenym v élanku 2.9
VOP.

Ak sa kapna cena uhradza prostrednictvom platobnej brany Stripe povazuje za uhradena
okamihom jej pripisania na ucet Predavajaceho.

Ceny uvedené na fakture s konecné, uvedené v mene Euro a vratane DPH, ktort musi
Kupujuci zaplatit. Do kiipnej ceny sa nezaratavaju pripadné poplatky za dopravné a d’alsie
doplatkové sluzby.

Zodpovednost za vady tovaru a zaruka

Predavajuci zodpoveda za vady tovaru Kupujicemu, ktory je Spotrebitelom podl'a zdkona
¢. 40/1964 Zb. Obciansky zakonnik a stvisiacich predpisov. Uplatiiovanie zodpovednosti
za vady alebo zodpovednosti zo zaruky Kupujicim, ktory je Spotrebitelom z vadného
plnenia a prava vyplyvajace zo zaruky sa riadi Reklamaénym poriadkom, ktory tvori
prilohu ¢. 1 VOP a prislu$nymi pravnymi predpismi.

Predavajuci zodpoveda za vady tovaru Kupujticemu, ktory je Podnikatelom vylu¢ne podla
ustanoveni zakona ¢. 513/1991 Zb. Obchodny zakonnik v zneni neskorsich predpisov.
Uplatiiovanie prava zvad tovaru Kupujticim, ktory je Podnikatelom, sa riadi vylucne
ustanoveniami zakona ¢. 513/1991 Zb. Obchodny zakonnik v zneni neskorsich predpisov.
Kupujuaci, ktory je Podnikatel, berie na vedomie, Ze Predéavajaci neposkytuje ziadnu
zaruku za akost tovaru v zmysle § 429 az § 432 zakona ¢. 513/1991 Zb. Obchodny zakonnik
v zneni neskorsich predpisov.

Odstupenie od Kiapnej zmluvy

Kupujuci, ktory je Spotrebitelom, je opravneny odstupit od Kuapnej zmluvy aj bez
uvedenia dévodu a to vlehote Strnastich (14) dni odo dna, kedy prevzal objednany tovar
v stlade s ¢lankom 3.9 VOP. Spotrebitel moze odstupit od zmluvy, predmetom ktorej je
dodanie tovaru aj pred zacatim plynutia lehoty na odstipenie od zmluvy. Lehota na
odstipenie od Kupnej zmluvy sa povazuje za zachovant, ak oznamenie o odstipeni od
zmluvy bolo odoslané Predavajicemu najneskor v posledny deii lehoty na odstapenie od
Kuapnej zmluvy podl'a prvej vety.



Kupujuci, ktory je Spotrebitelom, méze uplatnit pravo na odstapenie od zmluvy u
Predavajuiceho v listinnej podobe alebo emailom, ktoré je nutné dorucit na adresu
Predavajiceho uvedent v ¢l. 2.2.2 VOP. Kupujuci, ktory je Spotrebitel moze pouzit na
odstupenie od Kapenej zmluvy formular, ktory tvori prilohu ¢. 2 VOP a je zverejneny na
web strane www.amenstore.sk v sekcii formulér na vratenie tovaru.

Kupujuci, ktory je Spotrebitelom, nie je opravneny odsttpit od Kipnej zmluvy, predmetom
ktorej je:

. predaj tovaru alebo poskytnutie sluzby, ktorych cena zavisi od pohybu cien na
finanénom trhu, ktory predavajici nemoze ovplyvnit a ku ktorému méze dojst
pocas plynutia lehoty na odstipenie od zmluvy;

. predaj tovaru zhotoveného podl'a osobitnych poziadaviek spotrebitela, tovaru
vyrobeného na mieru alebo tovaru uréeného osobitne pre jedného spotrebitela;

. predaj tovaru, ktory podlieha rychlemu znizeniu akosti alebo skaze;

. predaj tovaru uzavretého v ochrannom obale, ktory nie je vhodné vratit z dovodu

ochrany zdravia alebo z hygienickych dévodov a ktorého ochranny obal bol po
dodani poruseny;

. predaj tovaru, ktory moze byt vzhladom na svoju povahu po dodani
neoddelitelne zmiesany s inym tovarom.

Kupujuci, ktory je Spotrebitelom, povinny najneskoér do Strnastich (14) dni od dna
odstupenia zaslat tovar spat alebo ho odovzdat Predavajiicemu alebo osobe poverenej
predavajucim na prevzatie tovaru. Lehota podl'a prvej vety sa povazuje za zachovant, ak
bol tovar odovzdany na prepravu najneskér v posledny dei lehoty.

V pripade odstpenia od Kapnej zmluvy, pri ktorom je tovar zaslany spat, znasa
Predavajuci naklady spojené s jeho zaslanim. V pripade odsttipenia od Kapnej zmluvy
tykajaceho sa tovaru, ktory s ohladom na svoju povahu neméze byt vrateny obvyklou
postovou prepravou znasa Predavajtci nadklady spojené so zaslanim tovaru spat, pokial si
Kupujuci, ktory je Spotrebitelom spatné zaslanie pred jeho uskutoénenim odsuhlasi s
Predavajticim prostrednictvom e-mailu: diossirius.sro@hotmail.com.

V pripade, ak si Kupujuci, ktory je Spotrebitelom vyslovne zvolil iny spésob dorucenia, ako
je najlacnejsi bezny sposob dorucenia ponikany Predavajicim, mé pri odstipeni od
zmluvy narok len na vratenie nakladov dodania tovaru vo vyske zodpovedajicej
najlacnejsiemu beznému spdsobu dorucenia pontikaného Predavajticim. Dodato¢né
néaklady predstavujice rozdiel medzi nakladmi na dorucenie, ktoré si zvolil Kupujtci, ktory
je Spotrebitel a nakladmi na najlacnejsi bezny sposob dorucenia poniikany Predavajicim,
znasa Spotrebitel sdm.

Kupujtci, ktory je Spotrebitelom, je povinny tovar zaslat spat alebo vratit veelku, t. j.
vratane akéhokolvek dodaného prislusenstva, akejkol'vek dokumentacie, ¢isty,
neposkodeny.

Kupujtci, ktory je Spotrebitel, zodpoveda Predavajicemu za zniZenie hodnoty tovaru,
ktoré vzniklo v dosledku takého zaobchadzania s tovarom, ktoré je nad ramec
zaobchadzania potrebného na zistenie vlastnosti a funkénosti tovaru.
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Predévajuci je povinny Kupujacemu, ktory je Spotrebitelom, vratit vSetky platby, ktoré od
neho prijal na zdklade Kapnej zmluvy alebo v stivislosti s fiou, vratane nakladov na
dopravu, dodanie a postovné a inych nakladov a poplatkov najneskor do Strnéstich (14) dni
odo dna dorucenia ozndmenia o odstipeni od zmluvy, s vyhradou uvedenou v ¢l. 6.11 VOP.
Predavajuci vrati Kupujicemu, ktory je Spotrebitel, platby rovnakym spésobom, aky pouzil
Kupujiacemu Spotrebitel, pri svojej platbe, ak sa s nedohodnu inak.

Pri odstapeni od Kapnej zmluvy, Predavajici nie je povinny vratit Kupujicemu, ktory je
Spotrebitelom platby pred tym ako mu je tovar doruceny alebo kym Kupujuci, ktory je
Spotrebitelom, nepreukéze zaslanie tovaru spat Predavajacemu.

Pravo na odstipenie od Kipnej zmluvy Kupujiceho, ktory je Podnikatelom, sa spravuje
vyluéne ustanoveniami zakona ¢. 513/1991 Zb. Obchodny zakonnik v zneni neskorsich
predpisov. Predavajuci a Kupujuci sa dohodli, Ze vo vztahu k odstipeniu od Kapnej zmluvy
vyluc¢uju ustanovenia § 441 ods. 3 a § 441 ods. 4 zakona €. 513/1991 Zb. Obchodny zakonnik
v zneni neskorsich predpisov.

Ochrana osobnych adajov

Informacie o spractivani osobnych tdajov Kupujticeho, ktory je Spotrebitel’, si dostupné
na web strane www.amenstore.sk v sekcii Ochrana osobnych tdajov. Informaécie

o pouzivani suborov cookies v internetovom obchodne Predavajtaceho sa nachadzaji na
web strane www.amenstore.sk v sekcii Zasady pouzivania cookies.

Alternativneieseniesporov

V pripade, ze Kupujtci, ktory je Spotrebitel nestihlasi so spésobom vybavenia reklamaécie v
salade s reklama¢nym poriadkom Predavajiceho, je opravneny pisomne kontaktovat
Predavajuiceho so ziadostou o napravu. Ak Predavajuci Kupujacemu, ktory je Spotrebitel
nevyhovie, alebo ak na Ziadost Kupujticeho Spotrebitel'a neodpovie ani v lehote tridsiatich
(30) dni odo dna jej odoslania, Kupujaci Spotrebitel je opravneny obrétit sa s cielom
ochrany svojich spotrebitel'skych prav na subjekt alternativneho riesenia sporov v
pripadoch ustanovenych zidkonom ¢. 391/2015 Z. z. o alternativnom rieSeni
spotrebitel'skych sporov v platnom zneni a pokisit sa o dosiahnutie dohody o vyrieseni
sporu zakonom stanovenym postupom. Moznost Kupujiceho, ktory je Spotrebitel, obratit
sa na sdd tym nie je dotknuta.

Prislusnym subjektom na alternativne riesenie spotrebitel'skych sporov medzi kupujacim a
predavajicim je Slovenska obchodné insSpekcia, Bajkalska 21/A, 827 99 Bratislava 277
(https://www.soi.sk/sk/alternativne-riesenie-spotrebitelskych-sporov.sailebo
iné prislusna opravnena pravnicka osoba zapisana v zozname subjektov alternativneho
rieSenia sporov vedenom Ministerstvom hospodarstva Slovenskej republiky (https://
www.mhsr.sk/obchod/ochrana-spotrebitela/alternativne-riesenie-sp
otrebitelskych-sporov-1/zoznam-subjektov-alternativheho-riesenia-spotrebit
elskych-sporov}iSpotrebitel taktieZ moze na alternativne rieSenie svojho sporu vyuzit
platformu rieSenia sporov online, zriadeni Eur6pskoiomisiou, ktora je dostupna na
webovej stranke http://ec.europa.eu/consumers/odr/.
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Zaverecné ustanovenia

Tieto VOP st neoddelitelnou sicastou Kapnej zmluvy.

Strany st povinné vzajomne sa pisomne informovat o zmenach skutoc¢nosti podstatnych
pre plnenie zavazkov, na ktoré sa vztahuji VOP (napr. udaje uvedené v objednéavke
Kupujacim, kontaktné idaje Predavajiceho uvedené vo VOP a pod.).

Kupujaci odoslanim objednavky Predavajucemu vyhlasuje, Zze tdaje identifikujace
Kupujaceho uvedené v objednavke st spravne, aplné a aktuélne.

Vsetky pravne vztahy medzi predavajicim a kupujicim sa riadia pravnym poriadkom
Slovenskej republiky. Spory medzi stranami vzniknuté v stvislosti s Kapnou zmluvou
maju pravomoc rozhodovat prislusné sidy Slovenskej republiky.

Pripadnd neplatnost niektorého ustanovenia VOP nema vplyv na platnost a t¢innost
ostatnych ustanoveni VOP. V pripade, Ze je niektoré ustanovenie VOP neplatné alebo sa
neplatnym stane neskor, pouZije sa na Upravu vztahov stran zdkonna uprava, ktora je
svojou povahou najbliz§ia timyslu sledovanému stranami pri uzatvarani Kapnej zmluvy.

Zanik Kuapnej zmluvy nema vplyv na trvanie tych ustanoveni VOP, zo zmyslu ktorych
vyplyva, Ze maju platit aj po zdniku Kapnej zmluvy.

Tieto VOP st uc¢inné od 12.12.2022. Platne uzavretd Kapna zmluva sa spravuje VOP platnymi v
Case jej uzavretia. Predavajici oznamuje zmeny VOP na svojej web stranke www.amenstore.sk
Kupujuci berie na vedomie, Ze Predavajici méze zmenit VOP. Kipna zmluva, uzatvoreni medzi
Kupujticim a Predavajicim sa riadi VOP Géinnymi v case uzatvorenia zmluvy.

VOP st k dispozicii na adrese sidla Predavajuceho a elektronicky na adrese
diossirius.sro@hotmail.com

Neoddelitelnou stiéastou VOP sti:
. Priloha ¢. 1 Reklamaény poriadok;

. Priloha ¢. 2 Formular na odsttpenie od Kapnej zmluvy;

. REKLAMACNY PORIADOK

Tento reklamac¢ny poriadok Predavajaceho tvori Prilohu ¢. 1 VOP a plati vo vztahu ku
Kupujacim, ktori st Spotrebitelmi (tak ako je definované v¢l. 1.2.4 VOP) (dalej len
sReklamaény poriadok®).

Tento Reklamacény poriadok vydava Predavajuci pre ucely riadnej informovanosti
Kupujucich, , ktori sa Spotrebitelmi o podmienkach a sposobe uplatnenia reklamaécie
tovarov a/alebo sluzieb dodanych Predavajicim, v stlade s ustanovenim § 18 a nasl.


http://www.ladiosacrystals.com/

zakona ¢. 250/2007 Z. z. o ochrane spotrebitela a o zmene zakona Slovenskej narodnej
rady ¢. 372/1990 Zb. o priestupkoch v zneni neskorsich predpisov (dalej aj ,,Zakon o
ochrane spotrebitel’a“) a prislusnych ustanoveni zakona ¢. 40/1964 Zb. Obciansky
zakonnik (d’alej len ,,Obc¢iansky zakonnik®).

Predavajuci zodpoveda Kupujicemu, ktory je Spotrebitelom za vady, ktoré ma predany
tovar pri prevzati. Pri pouzitom tovare nezodpoveda za vady vzniknuté ich pouzitim alebo
opotrebovanim. Pri tovare preddvanom za nizSiu cenu nezodpovedi za vadu, pre ktora
bola dojednané nizsia cena. Pri tovare, ktory podlieha rychlej skaze zodpoveda Predavajici
len za vady, ktoré ma tovar pri prevzati Kupujtcim, ktory je Spotrebitelom.

Kupujuaci, ktory je Spotrebitelom je povinny tovar pri jeho prevzati skontrolovat a pri
pouzivani tovaru dodrziavat okrem vSeobecne zndmych pravidiel aj podmienky stanovené
pre pouZzivanie tovaru v navode na pouZzivanie.

Ak nejde o tovar rychlo sa kaziaci, alebo o pouzity tovar, zodpoveda Predavajuici za vady,
ktoré sa vyskytnt po prevzati tovaru v zarucnej dobe (zaruka). Kupujici, ktory je
Spotrebitelom musi uplatnif vady u Predavajiceho bez zbyto¢ného odkladu.

Ak sa vyskytne na zakipenom tovare vada, Kupujuaci, ktory je Spotrebitefom méa pravo
vadu reklamovat pre nesulad tovaru s Kipnou zmluvou a to pocas zaru¢nej doby daného
tovaru. Zaru¢na doba je dvadsatStyri (24) mesiacov a zacina plynat od prevzatia tovaru
Kupujacim, ktory je Spotrebitelom. Ak ma zaktpeny tovar uviest do prevadzky iny
podnikatel neZ predéavajici, zacne zaru¢na doba plynuaf az odo dna uvedenia tovaru do
prevadzky, pokial Kupujuci, ktory je Spotrebitelom si objednal uvedenie do prevadzky
najneskér do troch tyzdnov od prevzatia tovaru a riadne a véas poskytol na vykonanie
sluzby potrebnt sti¢innost.

Ak je na predavanom tovare, na jeho obale, v navode pripojenom k tovaru vyznacéena
lehota na pouzitie, neskonc¢i sa zaru¢éna doba pred uplynutim tejto lehoty. Ak ide o pouzity
tovar, Predavajici a Kupujaci, ktory je Spotrebitelom sa moézu dohodnut aj na kratsej
zarucnej dobe, minimalne dvanast (12) mesiacov. Vyhlasenim v zaru¢nom liste vydanom
Kupujucemu, ktory je Spotrebitelom alebo v reklame mo6ze Predéavajtci poskytnuat zaruku
presahujucu rozsah zakonnej zaruky, a to aj len na niektoru stciastku.

Na ziadost Kupujtceho, ktory je Spotrebitelom je Predavajtci povinny poskytnit zaruku
pisomnou formou (zaruény list). Ak to povaha tovaru umoziuje, posta¢i namiesto
zaruc¢ného listu vydat doklad o kape.



Prava zo zodpovednosti za vady tovaru, pre ktoré plati zaru¢ni doba, zaniknd, ak sa
neuplatnili v zaruénej dobe. Prava zo zodpovednosti za vady pri tovare rychlo sa kaziacom,
sa musia uplatnif najneskor v den nasledujici po kiipe; inak tieto prava zanikna.

Predavajici nezodpoveda za vady:

« ktoré wvznikli nespravnym uzivanim, skladovanim, oSetrovanim, udrzbou,
zasahom Kupujaceho, ktory je Spotrebitelom alebo mechanickym poskodenim;

« o ktorych Kupujici, ktory je Spotrebitelom pri prevzati tovaru vedel, resp. bol na
ne vyslovene upozorneny;

» pre ktoré bola poskytnuta zl'ava z ceny tovaru;

« ktoré st sposobené beznym opotrebenim tovaru spoésobeného jeho beznym
pouzivanim, v doésledku prirodzenych zmien materialu;

« ktoré vyplyvaja z povahy vyrobku, ktorych zZivotnost (funkcia) je obmedzen4 na
kratsi cas pouzitia;

« pri pouzitom tovare za vady vzniknuté jeho pouzitim alebo opotrebenim;

« ktoré Kupujici, ktory je Spotrebitelom spdsobil sam, ktoré boli spdsobené
neopravnenym a neodbornym zasahom;

 ak prislo k poruSeniu ochrannej plomby na tovare;

» ktoré vznikli v désledku vyssej moci (prirodné javy, zaplavy, krupobitie a pod.).

Kupujuci, ktory je Spotrebitelom je opravneny uplatnit reklaméciu v sidle predavajaceho
pocas prevadzkovej doby alebo prostriedkami dialkovej komunikécie. Ak je v zaru¢nom
liste uvedeny iny podnikatel urceny na opravu, ktory je v mieste predavajiceho alebo v
mieste pre Kupujiceho, ktory je Spotrebiteflom blizSom, uplatni pravo na opravu u
podnikatela urc¢eného na vykonanie zaruc¢nej opravy.

Pri uplatneni reklaméacie osobne u Predavajiceho alebo u osoby urcenej k vykonaniu
opravy je Kupujtci, ktory je Spotrebitelom povinny predlozit doklad o zakapeni tovaru u
Predévajtaceho alebo inak hodnoverne preukazat, Ze tovar kipil od Predavajtceho.

Ak Kupujici, ktory je Spotrebiteflom uplatni reklaméciu, povereny zamestnanec
predavajuceho pouéi Kupujaci, ktory je Spotrebitelom o jeho pravach (prava zo
zodpovednosti za vady uvedené v bode 18 a 19 nizSie) a na zaklade rozhodnutia
Kupujuaceho, ktory je Spotrebitelom, ktoré z tychto prav uplatiiuje, uréi spésob vybavenia
reklamacie ihned, v zloZitych pripadoch do 3 pracovnych dni a v odévodnenych pripadoch,
najma ak sa vyzaduje zlozité technické zhodnoteniu stavu tovaru, do 30 dni odo dna



uplatnenia reklamécie. Po marnom uplynuti lehoty na vybavenie reklamécie méze
Kupujuci, ktory je Spotrebitelom odstapit od zmluvy alebo m4 pravo na vymenu tovaru za
novy tovar.

Pri uplatneni reklamacie vyda prislusny zamestnanec Predavajuceho Kupujacemu, ktory je
Spotrebitelom potvrdenie o uplatneni reklamacie (dalej aj ,Reklamaény protokol®).
Kupujuci, ktory je Spotrebitelom poskytne za Géelom riadneho vybavenia reklamacie svoje
kontaktné tidaje (napr. kontaktnt adresu, email a tel. ¢islo).

Ak Kupujaci, ktory je Spotrebitelom uplatnil reklaméaciu prostriedkami dialkovej
komunikacie (¢ize nie osobne), Predavajtci doru¢i Reklamacny protokol Kupujacemu,
ktory je Spotrebitelom ihned’; ak nie je mozné Reklamacny protokol dorudit ihned’, doruci
sa bez zbyto¢ného odkladu, najneskor vsak spolu s dokladom o vybaveni reklamécie.
Reklamacény protokol sa nemusi dorucovat, ak Kupujuci, ktory je Spotrebitefom ma
moznost preukazat uplatnenie reklamacie inym spésobom.

Kupujaci, ktory je Spotrebitelom berie na vedomie, Ze je povinny poskytnat
Predavajucemu resp. osobe uréenej k oprave potrebnd sacéinnost nevyhnutnt pre
vybavenie reklamicie a Ze musi strpiet odovzdanie alebo spristupnenie reklamovaného
tovaru, riadne ocistenej a so vsetkymi stuciastkami, inak nie je mozné pristupit k vybaveniu
reklamacie.

Prava zo zodpovednosti za vady prislichaji Kupujicemu, ktory je Spotrebitelom v
zavislosti od toho, ¢i je vada odstranitel'na alebo neodstranitel'na.

Pri odstraniteI'nych vadach tovaru, ma Kupujuci, ktory je Spotrebitelom pravo, aby mu
bola vada bezplatne, riadne a vcas odstrdnena. Predéavajaci je povinny vadu bez
zbytoéného odkladu odstranit. Namiesto odstranenia vady moéze Kupujtci, ktory je
Spotrebitelom pozadovat vymenu tovaru (alebo ak sa vada tyka len sadasti tovaru, tak
vymenu tejto sucasti), len ak tym Predavajucemu nevzniknti neprimerané naklady
vzhladom na cenu tovaru alebo zévaznost vady. Predavajici moze vidy namiesto
odstranenia vady vymenit vadny tovar za bezvadny, ak to Kupujicemu, ktory je
Spotrebitelom nesposobi zavazné tazkosti.

Pri vadach, ktoré nemozno odstranit a ktoré brania tomu, aby sa tovar mohol riadne uzivat
ako tovar bez vad, ma Kupujuci, ktory je Spotrebitelom pravo na vymenu tovaru alebo
pravo od Kuapnej zmluvy odstapit. Tie isté prava prislichaji Kupujucemu, ktory je
Spotrebitelom v pripade, ak je vada sice odstranitelna, ale pre opatovné vyskytnutie sa
vady po oprave (aspon dve predchadzajuce opravy rovnakej vady) alebo pre vacsi pocet
vad (v dobe uplatnenia reklamacie ma tovar sicasne aspon tri r6zne odstranitelné vady),
nemoze Kupujuci, ktory je Spotrebitelom tovar riadne uzivat. Ak ide o neodstranitelné



vady, ktoré nebrania riadnemu uzivaniu tovaru, ma Kupujuci, ktory je Spotrebitelom
pravo na primeranu zlavu z ceny tovaru.

Kupujuaci, ktory je Spotrebitelom je po pouceni o jeho pravach podla bodov 18 a 19
opravneny rozhodnut sa, ktoré z predmetnych prav si uplatiiuje a je povinny oznamit
Predavajucemu, aké pravo si zvolil, bez zbyto¢ného odkladu po uplatneni reklamacie, aby
mohol Predavajuci urcit sposob vybavenia reklamaécie .

Pri vymene tovaru za novy je Kupujuci, ktory je Spotrebitelom povinny vratit
Predavajicemu tovar pévodne dodany.

Ak ma tovar vadu, za ktord Predavajici zodpoveda, a ak ide o tovar predavany za nizsiu
cenu alebo o pouzity tovar, m4 Kupujtci, ktory je Spotrebitelom miesto prava na vymenu
tovaru pravo na primeranu zl'avu.

Vybavenie reklamécie znamena ukoncenie reklamac¢ného konania jednym z nasledujacich
sposobov:

« odovzdanim opraveného tovaru;

« vymenou tovaru,

« vratenim kidpnej ceny tovaru;

« vyplatenim primeranej zl'avy z ceny tovaru;

« pisomnou vyzvou na prevzatie plnenia (vymeneného tovaru, opraveného tovaru,
penazi); alebo

« odovodnenym zamietnutim reklamaécie.

Ak je reklamacia vybavena opravou, predlZuje sa zaruc¢na doba o dobu od uplatnenia
reklaméacie do dna, kedy je Kupujuci, ktory je Spotrebitelom povinny po skonceni opravy
si tovar prevziat, a to aj v pripade, Ze tak neurobil. Ak je reklaméacia vybavena vymenou
vadného tovaru za tovar bez vad, zac¢ne plynut zaruéna doba od prevzatia nového tovaru.
To isté plati, ak dojde k vymene suaciastky, na ktora bola poskytnuta zaruka — zarucna
doba na poskytnutu stciastku zac¢ne plynuat od prevzatia suciastky.

Ak Kupujtci, ktory je Spotrebitelom uplatnil reklamaciu pocas prvych 12 mesiacov od
kapy tovaru, méze Predavajici vybavit reklamaciu zamietnutim len na zadklade odborného
postdenia. Predédvajici poskytne Kupujuci, ktory je Spotrebitelom képiu odborného
postdenia odovodnujiceho zamietnutie reklamacie najneskor do 14 dni odo dna



vybavenia reklamacie. Ak Kupujtci, ktory je Spotrebitelom uplatnil reklamaciu po 12
mesiacoch od kapy a Predavajuci ju zamietol, méze Kupujuci, ktory je Spotrebitelom
zaslat vec na odborné postdenie, pricom Predavajuci v zamietnuti reklaméacie bude
informovat Kupujiceho, ktory je Spotrebitelom o tom, komu méze taka vec zaslat na
odborné posudenie. Pocas vykonavania odborného posudenia zaru¢na doba neplynie. Ak
Kupujaci, ktory je Spotrebitelom preukdZze odbornym postdenim zodpovednost
predavajiceho za vadu, méze reklamaciu uplatnit znova.

Predévajuci vyda Kupujicemu, ktory je Spotrebitelom pisomny doklad o vybaveni
reklamacie najneskor do 30 dni odo dna uplatnenia reklamécie.

Pri vydani tovaru po vybaveni reklamacie uplatnenej osobne je Kupujuci, ktory je
Spotrebitelom povinny predloZzit doklad, na zaklade ktorého bola vec prijata na
reklamaciu, teda Reklamacny protokol, preukazat svoju totoznost platnym dokladom
totoznosti (obciansky preukaz, cestovny pas), alebo inym sposobom hodnoverne preukazat
opravnenie prevziat reklamovany tovar, inak moze Predavajtci alebo osoba vykonavajica
opravu odmietnut tvar vydat.

V pripade, Ze si Kupujtci, ktory je Spotrebitelom tovar po vybaveni reklaméacie neprevezme
najneskor v posledny den lehoty na prevzatie veci uréenej Predavajicim vo vyzve na
prevzatie veci, je Predavajici opravneny pozadovat po jej marnom uplynuti poplatok za
uskladnenie veci vo za kazdy den omeskania Kupujaceho, ktory je Spotrebitelom s
prevzatim veci.

Kupujuci, ktory je Spotrebitelom ma pravo na thradu Géelne vynalozenych nakladov,
spojenych s dévodnym a riadnym uplatnenim reklamaécie, toto pravo treba uplatnit u
Predéavajtceho najneskor do jedného mesiaca od uplynutia lehoty pre uplatnenie vad, inak
pravo zanikne.

Predavajuci si plni povinnost riadne informovat spotrebitel'ov podla § 18 ods. 1 Zakona o
ochrane spotrebitela umiestnenim tohto reklamac¢ného poriadku v sidle Predavajticeho a
na svojej internetovej stranke, na adrese: www.amenstore.sk

Subjektom prislusnym na alternativne rieSenie spotrebitel'skych sporov je Slovenska
obchodna inSpekcia, Bajkalska 21/A, 827 99 Bratislava 27 (https://www.soi.sk/sk/
alternativne-riesenie-spotrebitelskych-sporov.soi) alebo prislusna opravnena pravnicka
osoba zapisana v zozname subjektov alternativneho riesenia sporov vedenom
Ministerstvom hospodarstva Slovenskej republiky (zoznam je dostupny na stranke
http://www.economy.gov.sk/obchod/ochrana-spotrebitela/alternativne-riesenie-spotrebi
telskych-sporov-1/zoznam-subjektov-alternativneho-riesenia-spotrebitelskych-sporov).



https://www.soi.sk/sk/alternativne-riesenie-spotrebitelskych-sporov.soi
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http://www.economy.gov.sk/obchod/ochrana-spotrebitela/alternativne-riesenie-spotrebitelskych-sporov-1/zoznam-subjektov-alternativneho-riesenia-spotrebitelskych-sporov

Spotrebitel taktiez moze na alternativne rieSenie svojho sporu vyuzit platformu rieSenia
sporov online, zriadentt Eurdpskou Komisiou, ktorad je dostupnd na webovej stranke

http://ec.europa.eu/consumers/odr/.

. Tento reklamaény poriadok je platny a Géinny diiom 12.12.2022.

. Predavajuci je opravneny vykonat upravy a zmeny reklamac¢ného poriadku v stlade s
prislusnymi pravnymi predpismi. Na prava a povinnosti spojené s uplatnenim reklamacie
sa vzdy vztahuje reklamaény poriadok, ktory bol platny a G¢inny v ¢ase uzavretia Kapnej
zmluvy.

Formuhr na odstapenie od Kapnej zmhivy

Tento formular na odsttpenie od Kipnej zmluvy je vzorovy formular na odstapenie od zmluvy
uzatvorenej spotrebitelom na dialku, podl'a zdkona €. 102/2014 Z. z. o ochrane spotrebitela pri
predaji tovaru alebo poskytovani sluzieb na zéklade zmluvy uzavretej na dialku alebo zmluvy
uzavretej mimo prevadzkovych priestorov predavajiceho a o zmene a doplneni niektorych
zakonov.

Spoloé¢nosti Dios Sirius s.r.0., IC: 47529016, so sidlom Bancikovej 9, 821 03 Bratislava, zapisana

v obchodnom registri vedenom Krajskym sidom v Bratislave, oddiel: Sro, vlozka ¢islo: 94416/B

Tymto oznamujem/oznamujeme?*, Ze odstupujem/odstupujeme* od zmluvy na tento tovar/od

zmluvy o poskytnuti tejto sluzby* : ..............
Datum objednania/datum prijatia® ..........cccceeeveenneen.
Meno a priezvisko spotrebitel'a/spotrebitelov* ..............
Adresa spotrebitela/spotrebitelov* ..............

Podpis spotrebitela/spotrebitelov* (iba ak sa tento formuldr podiva v listinnej podobe)

* Nehodiace sa preciarknite.
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